
SMLUVNÍ PODMÍNKY SPOLEČNOSTI ELVOP CZ s.r.o. 
1. Úvodní ustanovení 

Tyto smluvní podmínky upravují vztah mezi společností ELVOP CZ s.r.o., IČ: 196 06 923 (dále jen 

„zhotovitel“), a zákazníkem (dále jen „objednatel“) při poskytování služeb v oblasti: 

• elektroinstalací (montáže, opravy, revize), 

• instalatérských a topenářských prací, 

• montáže a servisu bojlerů, 

• rozvodů vody, odpadů a souvisejících prací, 

• dalších prací sjednaných individuálně s objednatelem. 

Předmětem smluvního vztahu je závazek zhotovitele realizovat zakázku, tj. vykonat sjednané práce 

včetně dodávky potřebného materiálu a zařízení (dále jen „dílo“), a současně závazek objednatele dílo 

převzít a zaplatit za něj cenu předem sjednanou, případně cenu stanovenou dle aktuálního ceníku 

zhotovitele. 

Objednáním služby, zejména telefonicky, e-mailem nebo prostřednictvím online formuláře, vzniká 

mezi zhotovitelem a objednatelem smluvní vztah. Objednatel je povinen se s těmito smluvními 

podmínkami seznámit, přičemž jejich aktuální znění je dostupné na webových stránkách zhotovitele. 

 

2. Objednávka, termín realizace a uzavření smlouvy 

Termín realizace je sjednáván individuálně, a to zejména telefonicky, e-mailem nebo prostřednictvím 

SMS zprávy. 

Smluvní vztah mezi zhotovitelem a objednatelem vzniká okamžikem potvrzení termínu realizace 

zhotovitelem, případně započetím prací na místě. 

Objednatel odpovídá za správnost, úplnost a pravdivost informací poskytnutých ohledně závady, 

rozsahu požadovaných prací a technického stavu místa realizace. 

Zhotovitel si vyhrazuje právo změny termínu realizace z důvodu nepředvídatelných okolností, zejména 

technických, provozních, personálních nebo klimatických, které znemožňují řádné provedení díla. 

 

3. Připravenost pracoviště 

Objednatel je povinen zajistit, aby bylo pracoviště v okamžiku zahájení prací způsobilé k jejich 

řádnému a bezpečnému provedení, zejména: 

• volný a bezpečný přístup k místu realizace nebo zásahu (např. bojler, rozvody, elektroinstalace 

apod.),  

• dostatečný pracovní prostor pro provedení prací,  

• funkční přístup k potřebným médiím (zejména voda a elektrická energie),  



• odpovídající hygienické a provozní podmínky, zejména u sanitárních a instalatérských prací.  

V případě, že pracoviště nebude způsobilé k provedení díla nebo objednatel neposkytne potřebnou 

součinnost: 

• je zhotovitel oprávněn odmítnout zahájení nebo pokračování prací,  

• nebo účtovat objednateli náklady spojené s výjezdem technika, čekáním či marným výjezdem, 

a to dle platného ceníku zhotovitele. 

 

4. Cena a ceník služeb 

Cena díla vyplývá z aktuálního ceníku zhotovitele, případně z předem vystavené cenové nabídky nebo 
individuální dohody mezi zhotovitelem a objednatelem. Zahájením prací objednatel s touto cenou 
výslovně souhlasí. 

Objednatel bere na vědomí, že výsledná cena se může lišit podle skutečného rozsahu prací, 
technického stavu zařízení a nutných víceprací. Veškeré vícepráce jsou účtovány dle platného ceníku, 
není-li sjednáno jinak. 

ceník: 

• Práce elektro a instalatérské: 700 Kč / hod  
• Práce bojlery a elektrokotle: 800 Kč / hod  
• Doprava paušál (do 20 km jedním směrem z adresy sídla): 600 Kč  
• Doprava nad 20 km jedním směrem z adresy sídla: 14 Kč / km  
• Havarijní výjezd (do 24 h): 1 200 Kč (včetně 30 min práce)  
• Čištění bojleru (paušál): 2 500 Kč  
• Demontáž/montáž sifonu: 100 Kč / ks  
• Demontáž/montáž sanity: 300 Kč / ks  
• Nákup materiálu: 300 Kč  
• Mimo pracovní dobu (17:00–8:00, víkendy, svátky): +50 %  
• Velké zakázky: individuální kalkulace  

 

5. Platební podmínky 

Zhotovitel je oprávněn požadovat přiměřenou zálohu před zahájením prací, zejména u větších nebo 

materiálově náročných zakázek. 

Není-li sjednáno jinak, probíhá úhrada: 

• v hotovosti  

• QR platbou  

• bezhotovostním převodem na účet zhotovitele  

Objednatel bere na vědomí, že provedené práce a dodaný materiál jsou splatné dle podmínek 

uvedených na faktuře. 



 

6. Sankce za prodlení s platbou a vymáhání pohledávek 

V případě prodlení objednatele s úhradou jakékoliv splatné částky je zhotovitel oprávněn postupovat 

následovně: 

• zaslat až 3 upomínky elektronickou formou (e-mail),  

Po zaslání těchto upomínek je objednateli následně zaslána písemná výzva k úhradě (doporučený 

dopis), ve které je objednatel vyzván k uhrazení dlužné pohledávky. 

Tato pohledávka je navýšena o: 

• administrativní poplatek ve výši 2 000 Kč,  

• zákonné úroky z prodlení dle platných právních předpisů České republiky.  

Zhotovitel je oprávněn pozastavit další práce nebo dodávky do úplného uhrazení dlužné částky. 

Zhotovitel je dále oprávněn: 

• postoupit pohledávku třetí osobě (inkasní agentuře nebo právnímu zástupci),  

• vymáhat veškeré náklady spojené s vymáháním pohledávky,  

• požadovat náhradu nákladů právního zastoupení a řízení.  

Objednatel výslovně souhlasí s tím, že veškeré náklady spojené s vymáháním pohledávky jdou k jeho 

tíži a mohou být připočteny k dlužné částce. 

 

7. Zrušení nebo změna termínu 

Termín realizace lze bez sankce zrušit nebo změnit nejpozději 24 hodin před sjednaným termínem, a 

to ze strany objednatele. 

Zrušení nebo změna termínu musí být provedena prokazatelnou formou (zejména telefonicky se 

zpětným potvrzením, SMS nebo e-mailem), aby bylo možné jednoznačně doložit čas a obsah 

oznámení. 

V případě zrušení nebo změny termínu méně než 24 hodin před sjednaným termínem je objednateli 

účtován storno poplatek ve výši 1 400 Kč (bez DPH), a to jako paušální náhrada nákladů spojených 

zejména s rezervací času technika, plánováním výjezdu a ztrátou kapacity. 

Tento poplatek je splatný na základě vystaveného dokladu. 

 

8. Průběh prací 

Veškeré práce jsou prováděny odborně, v souladu s platnými právními předpisy, technickými normami 

a obvyklými postupy v daném oboru. 

Objednatel je povinen zajistit zhotoviteli nerušený přístup k místu realizace díla a umožnit řádné a 

bezpečné provedení prací. Současně je povinen poskytnout potřebnou součinnost, zejména 

zpřístupnění prostor, médií (voda, elektřina apod.) a informací nezbytných pro provedení zakázky. 



V případě, že objednatel neposkytne potřebnou součinnost nebo není pracoviště způsobilé k 

provedení prací, je zhotovitel oprávněn práce přerušit, přesunout termín, nebo účtovat náklady 

spojené s výjezdem a prostoji technika. 

Jakékoliv dodatečné změny požadavků objednatele v průběhu realizace mohou mít vliv na cenu, 

rozsah prací i termín dokončení díla. V takovém případě bude změna vždy dohodnuta alespoň ústně 

nebo e-mailem. 

 

9. Zakázkový list a fakturace 

Po dokončení prací je objednateli zaslán zakázkový list na jím uvedenou e-mailovou adresu, případně 

předán osobně na místě realizace. 

Zakázkový list obsahuje zejména: 

• soupis provedených prací,  

• použitý materiál,  

• cenu práce a dopravy,  

• popis provedeného zásahu,  

• sjednaný způsob úhrady.  

Zakázkový list slouží jako potvrzení o provedení díla a jeho rozsahu. Objednatel jej odsouhlasuje 

podpisem nebo jinou prokazatelnou formou (např. e-mailové potvrzení). 

Do 7 dnů od provedení prací je vystavena a zaslána faktura (daňový doklad). 

Úhrada: 

• V případě úhrady na místě (hotově nebo QR platbou) je tato skutečnost uvedena na 

zakázkovém listu i faktuře a faktura slouží pouze jako daňový doklad.  

• Pokud nebyla zakázka uhrazena na místě, je faktura splatná do 14 dnů od vystavení.  

Upomínky: 

• V případě prodlení s úhradou je objednatel opakovaně (až 3×) upozorněn e-mailem,  

• následně jsou uplatněny sankce dle bodu č. 6 těchto smluvních podmínek, včetně poplatků a 

zákonných úroků z prodlení. 

 

10. Odpovědnost, záruka a reklamace 

Zhotovitel odpovídá za odborné a řádné provedení sjednaných prací (díla). 

Dílo se považuje za řádně provedené a převzaté okamžikem podpisu zakázkového listu objednatelem, 

který obsahuje soupis provedených prací, použitý materiál a případné zjevné vady či připomínky. 

Objednatel podpisem zakázkového listu potvrzuje provedení prací, jejich rozsah a cenu. 



Zhotovitel poskytuje na provedené montážní a instalační práce záruku v délce 24 měsíců ode dne 

převzetí díla objednatelem, není-li sjednáno jinak. Záruka se vztahuje výhradně na správnost a kvalitu 

provedené práce. 

Zhotovitel neodpovídá za: 

• skryté vady stávajících rozvodů, konstrukcí nebo zařízení,  

• havarijní stav objektu, který nebyl zjevný při realizaci díla,  

• škody vzniklé neřešením závady po převzetí díla,  

• zásahy objednatele nebo třetích osob.  

Na dodané výrobky a zařízení se vztahuje záruka poskytovaná výrobcem nebo dodavatelem. Vady 

výrobků je objednatel oprávněn uplatňovat přímo u výrobce nebo prostřednictvím autorizovaného 

servisu. Zhotovitel neodpovídá za výrobní vady ani funkční poruchy výrobků, pokud nejsou způsobeny 

nesprávnou montáží. 

V případě dodání materiálu objednatelem nenese zhotovitel odpovědnost za jeho kvalitu, funkčnost 

ani skryté vady; odpovídá pouze za správnost jeho montáže. 

Záruka se nevztahuje na běžné opotřebení, nesprávné užívání díla ani na vady vzniklé neodborným 

zásahem objednatele či třetích osob. 

Reklamace je objednatel povinen uplatnit bez zbytečného odkladu po zjištění vady, nejpozději do 24 

měsíců od převzetí díla. Zhotovitel posoudí oprávněnost reklamace a v případě uznání odstraní vadu v 

přiměřené lhůtě. 

Neoprávněná reklamace může být účtována dle platného ceníku jako servisní zásah. 

 

11. Odmítnutí zakázky 

Zhotovitel si vyhrazuje právo zakázku neprovést nebo přerušit, pokud: 

• pracoviště není bezpečné nebo hygienicky vyhovující,  

• objednatel neposkytne součinnost,  

• hrozí škoda na majetku nebo zdraví.  

 

 

12. Uplatnění reklamace 

• Reklamaci je objednatel povinen uplatnit bez zbytečného odkladu po zjištění vady.  

• Nejpozději do 24 měsíců od převzetí díla, není-li sjednáno jinak.  

• Reklamaci je nutné uplatnit prokazatelnou formou, zejména:  

o e-mailem  

o nebo telefonicky (s následným potvrzením písemnou formou, je-li vyžádáno 

zhotovitelem)  



 

13. Průběh reklamace 

• Zhotovitel posoudí oprávněnost reklamace v přiměřené lhůtě.  

• Objednatel je povinen poskytnout potřebnou součinnost a umožnit přístup k dílu za účelem 

posouzení vady.  

V případě uznané reklamace: 

• bude vada odstraněna bezplatně v přiměřené lhůtě,  

• způsob odstranění vady volí zhotovitel (oprava, výměna, jiný technicky vhodný postup).  

 

14. Neoprávněná reklamace 

Reklamace nebude uznána zejména v případě, že: 

• vada vznikla nesprávným užíváním díla,  

• došlo k zásahu objednatele nebo třetí osoby,  

• nebyly dodrženy provozní nebo technické pokyny zhotovitele či výrobce,  

• jedná se o běžné opotřebení,  

• vada vznikla na zařízení nebo materiálu dodaném objednatelem,  

• vada nevznikla v důsledku provedené práce zhotovitele.  

V případě neoprávněné reklamace je zhotovitel oprávněn účtovat objednateli náklady spojené s jejím 

posouzením dle platného ceníku. 

 

15. Závěrečná ustanovení smluvních podmínek 

Tyto smluvní podmínky jsou nedílnou součástí každé zakázky a tvoří úplnou dohodu mezi 

zhotovitelem a objednatelem, není-li výslovně sjednáno jinak. 

Objednatel bere na vědomí, že: 

• podpisem zakázkového listu potvrzuje provedení díla, jeho rozsah a cenu, 

• zakázkový list je současně dokladem o převzetí díla bez zjevných vad, pokud nejsou v 

okamžiku převzetí uvedeny výslovné výhrady, 

• neuhrazením faktury vzniká objednateli dluh vymahatelný právní cestou, 

• elektronická komunikace (zejména e-mail a SMS) může být použita jako prokazatelný způsob 

doručení a komunikace mezi smluvními stranami. 

Pokud se některé ustanovení těchto podmínek stane neplatným, neúčinným nebo nevynutitelným, 

nemá tato skutečnost vliv na platnost ostatních ustanovení. Strany se zavazují nahradit takové 

ustanovení novým, které bude co nejvíce odpovídat původnímu účelu. 

Veškeré právní vztahy se řídí právním řádem České republiky. 



Zhotovitel si vyhrazuje právo tyto smluvní podmínky přiměřeně aktualizovat a měnit, přičemž aktuální 

znění je vždy dostupné na jeho webových stránkách. 

  



 

Tyto smluvní podmínky byly vyhotoveny v rámci podnikatelské činnosti společnosti ELVOP 

CZ s.r.o. a upravují smluvní vztahy mezi zhotovitelem a objednatelem. 

Místo vyhotovení: Brno 

Datum vyhotovení: 9. srpna 2023 

Tyto smluvní podmínky nabývají účinnosti dnem 9. srpna 2023. 

ELVOP CZ s.r.o. 

IČ: 196 06 923 

 

 


