SMLUVNI PODMINKY SPOLECNOSTI ELVOP CZ s.r.0.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto smluvni podminky upravuji vztah mezi spoleénosti ELVOP CZ s.r.o., IC: 196 06 923 (déle jen
,zhotovitel”), a zakaznikem (déle jen , objednatel”) pfi poskytovani sluzeb v oblasti:

o elektroinstalaci (montdaze, opravy, revize),

e instalatérskych a topenatskych praci,

e montaZe a servisu bojlerq,

e rozvodl vody, odpadi a souvisejicich praci,

e dalSich praci sjednanych individudlné s objednatelem.

Pfedmétem smluvniho vztahu je zavazek zhotovitele realizovat zakazku, tj. vykonat sjednané prace
véetné dodavky potfebného materialu a zafizeni (dale jen ,dilo”), a soucasné zavazek objednatele dilo
prevzit a zaplatit za néj cenu predem sjednanou, pripadné cenu stanovenou dle aktudlniho ceniku
zhotovitele.

Objednanim sluzby, zejména telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim online formulare, vznika
mezi zhotovitelem a objednatelem smluvni vztah. Objednatel je povinen se s témito smluvnimi
podminkami seznamit, pri¢emz jejich aktudlni znéni je dostupné na webovych strankach zhotovitele.

2. Objednavka, termin realizace a uzavieni smlouvy

Termin realizace je sjednavan individudlné, a to zejména telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim
SMS zpravy.

Smluvni vztah mezi zhotovitelem a objednatelem vznika okamzikem potvrzeni terminu realizace
zhotovitelem, pfipadné zapocetim praci na misté.

Objednatel odpovida za spravnost, Uplnost a pravdivost informaci poskytnutych ohledné zavady,
rozsahu poZadovanych praci a technického stavu mista realizace.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo zmény terminu realizace z divodu nepredvidatelnych okolnosti, zejména
technickych, provoznich, personalnich nebo klimatickych, které znemozniuji fadné provedeni dila.

3. Pfipravenost pracovisté

Objednatel je povinen zajistit, aby bylo pracovisté v okamziku zahdjeni praci zpUsobilé k jejich
radnému a bezpecnému provedeni, zejména:

e volny a bezpecny pfistup k mistu realizace nebo zasahu (napft. bojler, rozvody, elektroinstalace
apod.),

e dostatecny pracovni prostor pro provedeni praci,

e funkéni pFistup k potfebnym médiim (zejména voda a elektricka energie),



e odpovidajici hygienické a provozni podminky, zejména u sanitdrnich a instalatérskych praci.

V pfipadé, Ze pracovisté nebude zpUsobilé k provedeni dila nebo objednatel neposkytne potfebnou
soucinnost:

e je zhotovitel opravnén odmitnout zahdjeni nebo pokracovani praci,

e nebo Uctovat objednateli naklady spojené s vyjezdem technika, ¢ekanim ¢i marnym vyjezdem,
a to dle platného ceniku zhotovitele.

4. Cena a cenik sluzeb

Cena dila vyplyva z aktudlniho ceniku zhotovitele, pfipadné z predem vystavené cenové nabidky nebo
individualni dohody mezi zhotovitelem a objednatelem. Zahajenim praci objednatel s touto cenou
vyslovné souhlasi.

Objednatel bere na védomi, Ze vysledna cena se mUze lisit podle skute¢ného rozsahu praci,
technického stavu zatizeni a nutnych vicepraci. Veskeré viceprace jsou Uctovany dle platného ceniku,
neni-li sjedndno jinak.

cenik:

e Prace elektro a instalatérské: 700 K¢ / hod

e Prace bojlery a elektrokotle: 800 K¢ / hod

e Doprava pausal (do 20 km jednim smérem z adresy sidla): 600 K¢
e Doprava nad 20 km jednim smérem z adresy sidla: 14 K¢ / km
e Havarijni vyjezd (do 24 h): 1 200 K¢ (v€etné 30 min prace)

o Cisténi bojleru (pausal): 2 500 K¢

¢ Demontai/montaz sifonu: 100 K¢ / ks

e Demontaz/montaz sanity: 300 K¢ / ks

e Nakup materialu: 300 K¢

e Mimo pracovni dobu (17:00-8:00, vikendy, svatky): +50 %

e Velké zakazky: individualni kalkulace

5. Platebni podminky

Zhotovitel je opravnén poZadovat pfimérenou zalohu pred zahdjenim praci, zejména u vétsich nebo
materidlové naro¢nych zakazek.

Neni-li sjednano jinak, probiha uhrada:
e v hotovosti
e QR platbou
e bezhotovostnim pfevodem na tcet zhotovitele

Objednatel bere na védomi, Ze provedené prace a dodany materidl jsou splatné dle podminek
uvedenych na fakture.



6. Sankce za prodleni s platbou a vymahani pohledavek

V pripadé prodleni objednatele s Uhradou jakékoliv splatné ¢astky je zhotovitel opravnén postupovat
nasledovné:

e zaslat az 3 upominky elektronickou formou (e-mail),

Po zaslani téchto upominek je objednateli nasledné zaslana pisemna vyzva k thradé (doporuceny
dopis), ve které je objednatel vyzvan k uhrazeni dluzné pohledavky.

Tato pohledavka je navysena o:

e administrativni poplatek ve vysi 2 000 K¢,

e zakonné Uroky z prodleni dle platnych pravnich predpist Ceské republiky.
Zhotovitel je opravnén pozastavit dalsi prace nebo dodavky do Uplného uhrazeni dluzné c¢astky.
Zhotovitel je dale opravnén:

e postoupit pohledavku tfeti osobé (inkasni agentufe nebo pravnimu zastupci),

e vymahat veskeré naklady spojené s vymahanim pohledavky,

e pozadovat ndhradu nakladd pravniho zastoupeni a fizeni.

Objednatel vyslovné souhlasi s tim, Ze veskeré naklady spojené s vymahanim pohledavky jdou k jeho
tiZi a mohou byt pfipocteny k dluzné ¢astce.

7. Zruseni nebo zména terminu

Termin realizace Ize bez sankce zrusit nebo zménit nejpozdéji 24 hodin pred sjednanym terminem, a
to ze strany objednatele.

Zruseni nebo zména terminu musi byt provedena prokazatelnou formou (zejména telefonicky se
zpétnym potvrzenim, SMS nebo e-mailem), aby bylo mozné jednoznac¢né dolozZit ¢as a obsah
oznameni.

V ptipadé zruSeni nebo zmény terminu méné nez 24 hodin pred sjednanym terminem je objednateli
uctovan storno poplatek ve vysi 1 400 K¢ (bez DPH), a to jako pausalni ndhrada naklad( spojenych
zejména s rezervaci ¢asu technika, planovanim vyjezdu a ztratou kapacity.

Tento poplatek je splatny na zakladé vystaveného dokladu.

8. Pribéh praci

Veskeré prace jsou provadény odborné, v souladu s platnymi pravnimi predpisy, technickymi normami
a obvyklymi postupy v daném oboru.

Objednatel je povinen zajistit zhotoviteli neruseny pristup k mistu realizace dila a umoZnit fadné a
bezpecné provedeni praci. Soucasné je povinen poskytnout potfebnou soucinnost, zejména
zpfistupnéni prostor, médii (voda, elektfina apod.) a informaci nezbytnych pro provedeni zakazky.



V pfipadé, Ze objednatel neposkytne potiebnou soudinnost nebo neni pracovisté zplsobilé k
provedeni praci, je zhotovitel oprdvnén prace prerusit, pfesunout termin, nebo Ucétovat nadklady
spojené s vyjezdem a prostoji technika.

Jakékoliv dodatecné zmény poZadavk( objednatele v pribéhu realizace mohou mit vliv na cenu,
rozsah praci i termin dokonceni dila. V takovém ptipadé bude zména vzdy dohodnuta alespori Ustné
nebo e-mailem.

9. Zakazkovy list a fakturace

Po dokonceni praci je objednateli zaslan zakdzkovy list na jim uvedenou e-mailovou adresu, pfipadné
pfedan osobné na misté realizace.

Zakazkovy list obsahuje zejména:
e soupis provedenych praci,
e pouzity materidl,
e cenu prace a dopravy,
e popis provedeného zdsahu,
e sjednany zplsob Ghrady.

Zakazkovy list slouZi jako potvrzeni o provedeni dila a jeho rozsahu. Objednatel jej odsouhlasuje
podpisem nebo jinou prokazatelnou formou (napf. e-mailové potvrzeni).

Do 7 dnli od provedeni praci je vystavena a zaslana faktura (darovy doklad).

Uhrada:

eV pfipadé Ghrady na misté (hotové nebo QR platbou) je tato skute¢nost uvedena na
zakazkovém listu i fakture a faktura slouzi pouze jako danovy doklad.

e Pokud nebyla zakazka uhrazena na misté, je faktura splatna do 14 dni od vystaveni.
Upominky:
e V pfipadé prodleni s Uhradou je objednatel opakované (az 3x) upozornén e-mailem,

e nasledné jsou uplatnény sankce dle bodu €. 6 téchto smluvnich podminek, véetné poplatkl a
zakonnych urokt z prodleni.

10. Odpovédnost, zaruka a reklamace
Zhotovitel odpovida za odborné a radné provedeni sjednanych praci (dila).

Dilo se povaZuje za radné provedené a prevzaté okamzikem podpisu zakazkového listu objednatelem,
ktery obsahuje soupis provedenych praci, pouZity material a pfipadné zjevné vady i pfipominky.
Objednatel podpisem zakazkového listu potvrzuje provedeni praci, jejich rozsah a cenu.



Zhotovitel poskytuje na provedené montdazni a instalacni prace zaruku v délce 24 mésicli ode dne
prevzeti dila objednatelem, neni-li sjednano jinak. Zaruka se vztahuje vyhradné na spravnost a kvalitu
provedené prace.

Zhotovitel neodpovida za:
e skryté vady stavajicich rozvodd, konstrukci nebo zatizeni,
e havarijni stav objektu, ktery nebyl zjevny pfi realizaci dila,
e Skody vzniklé nefeSenim zavady po prevzeti dila,
e zdasahy objednatele nebo tfetich osob.

Na dodané vyrobky a zafizeni se vztahuje zaruka poskytovana vyrobcem nebo dodavatelem. Vady
vyrobkl je objednatel opravnén uplatriovat pfimo u vyrobce nebo prostfednictvim autorizovaného
servisu. Zhotovitel neodpovida za vyrobni vady ani funkéni poruchy vyrobkdl, pokud nejsou zplsobeny
nespravnou montazi.

V ptipadé dodani materidlu objednatelem nenese zhotovitel odpovédnost za jeho kvalitu, funkénost
ani skryté vady; odpovidd pouze za spravnost jeho montaze.

Zaruka se nevztahuje na bézné opotrebeni, nespravné uzivani dila ani na vady vzniklé neodbornym
zasahem objednatele (i tretich osob.

Reklamace je objednatel povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu po zjisténi vady, nejpozdéji do 24
mésicl od prevzeti dila. Zhotovitel posoudi opravnénost reklamace a v pripadé uznani odstrani vadu v
pfimérené lhaté.

Neopravnéna reklamace muzZe byt ic¢tovana dle platného ceniku jako servisni zasah.

11. Odmitnuti zakazky

Zhotovitel si vyhrazuje pravo zakazku neprovést nebo prerusit, pokud:
e pracovisté neni bezpecné nebo hygienicky vyhovujici,
e objednatel neposkytne soucinnost,

e hrozi Skoda na majetku nebo zdravi.

12. Uplatnéni reklamace
e Reklamaci je objednatel povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady.
e Nejpozdéji do 24 mésicl od prevzeti dila, neni-li sjednano jinak.
e Reklamaci je nutné uplatnit prokazatelnou formou, zejména:
o e-mailem

o nebo telefonicky (s naslednym potvrzenim pisemnou formou, je-li vyzadano
zhotovitelem)



13. Pribéh reklamace
e Zhotovitel posoudi opravnénost reklamace v pfimérené lh(té.

e Objednatel je povinen poskytnout potfebnou soucinnost a umoznit pristup k dilu za déelem
posouzeni vady.

V pfipadé uznané reklamace:
e bude vada odstranéna bezplatné v primérené Ihité,

e zpUsob odstranéni vady voli zhotovitel (oprava, vyména, jiny technicky vhodny postup).

14. Neopravnéna reklamace
Reklamace nebude uznana zejména v pfipadé, Ze:
e vada vznikla nespravnym uzivanim dila,
e doslo k zdsahu objednatele nebo tfeti osoby,
e nebyly dodrZeny provozni nebo technické pokyny zhotovitele ¢i vyrobce,
e jednd se o béiné opotiebeni,
e vada vznikla na zafizeni nebo materidlu dodaném objednatelem,
e vada nevznikla v dlisledku provedené prace zhotovitele.

V ptipadé neopravnéné reklamace je zhotovitel opravnén uctovat objednateli naklady spojené s jejim
posouzenim dle platného ceniku.

15. Zavérecna ustanoveni smluvnich podminek

Tyto smluvni podminky jsou nedilnou soucasti kaZzdé zakazky a tvofi Uplnou dohodu mezi
zhotovitelem a objednatelem, neni-li vyslovné sjednano jinak.

Objednatel bere na védomi, Ze:
e podpisem zakdzkového listu potvrzuje provedeni dila, jeho rozsah a cenu,

e zakazkovy list je soucasné dokladem o prevzeti dila bez zjevnych vad, pokud nejsou v
okamziku prevzeti uvedeny vyslovné vyhrady,

e neuhrazenim faktury vznika objednateli dluh vymahatelny pravni cestou,

e elektronickd komunikace (zejména e-mail a SMS) mUZe byt pouZzita jako prokazatelny zplsob
doruceni a komunikace mezi smluvnimi stranami.

Pokud se nékteré ustanoveni téchto podminek stane neplatnym, nedcinnym nebo nevynutitelnym,
nema tato skutecnost vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Strany se zavazuji nahradit takové
ustanoveni novym, které bude co nejvice odpovidat plivodnimu tGcelu.

Veskeré pravni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.



Zhotovitel si vyhrazuje pravo tyto smluvni podminky pfimérené aktualizovat a ménit, pficemz aktudlni
znéni je vidy dostupné na jeho webovych strankach.



Tyto smluvni podminky byly vyhotoveny v ramci podnikatelské ¢innosti spolecnosti ELVOP
CZ s.r.0. a upravuji smluvni vztahy mezi zhotovitelem a objednatelem.

Misto vyhotoveni: Brno
Datum vyhotoveni: 9. srpna 2023

Tyto smluvni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 9. srpna 2023.

ELVOP CZ s.r.o.
IC: 196 06 923



